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INFORMATION OM BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER
Stockholms Stadsmissions Ombudskap

Kortfattad version

Nar du ingar i ett ombudskap pa Stockholms Stadsmission, behandlar vi (Stockholms Stadsmission)
dina personuppgifter.

e Samtliga personuppgifter lagras i IT-sdkra journalsystem och ar endast tillgdngliga for
medarbetare pa Stockholms Stadsmission.

e Dina personuppgifter anvands endast inom ramen for ombudskapet. Vissa personuppgifter
(ej kansliga) kan delas med tredje part i syfte att nd malen som vi har satt upp tillsammans.

e Dina personuppgifter raderas ett (1) ar efter att ombudskapet har avslutats eller raderas
direkt om inget ombudskap har paboérjats. | specifika fall, mestadels om vi stottar dig med
juridisk radgivning, kan vi spara dina uppgifter langre an ett ar efter din senaste kontakt med
Stockholms Stadsmission. Detta sker endast om det ar nédvandigt for att kunna stotta dig,
exempelvis i ett overklagande.

e Om du blivit placerad i vantelista raderas dina personuppgifter ett (1) ar efter din senaste
kontakt med Stockholms Stadsmission.

For mer information, se nedan.
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INFORMATION OM BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

1. Introduktion

Syftet med denna informationsgivning ar att tillhandahalla information om hur Stockholms
Stadsmission (org. nr 802003-1954) (”"Stadsmissionen” eller “vi”) behandlar dina personuppgifter i
samband med ditt deltagande i Stadsmissionens ombudskap med rad- och stod ("Ombudskap”).

Vi respekterar din integritet och varnar om de personuppgifter vi behandlar om dig. All behandling av
personuppgifter sker i enlighet med Europeiska Unionens Allmanna Dataskyddsforordning (Eng.
General Data Protection Regulation) ("GDPR”). Nedan beskrivs pa vilket satt vi samlar in, behandlar
och delar dina personuppgifter.

2. Behandling av personuppgifter om dig som deltagare
2.1 Vilka personuppgifter behandlas?

For att vi ska ha mdjlighet att behandla din ansékan och i tillampliga fall genomféra ditt deltagande i
Ombudskap behéver vi behandla dina personuppgifter. Vi behandlar de personuppgifter som du som
deltagare tillhandahaller oss vilket huvudsakligen innefattar namn, personnummer, kontaktuppgifter
och andra uppgifter som ror dig inom ramen for Ombudskap.

| undantagsfall kan vi med stéd av en fullmakt fran dig inhamta personuppgifter om dig fran tredje
part, exempelvis fran myndigheter.

2.2 For vilka andamal behandlas personuppgifterna?

Vi behover behandla dina personuppgifter for att ha maojlighet att identifiera dig, kontakta dig,
genomfora ditt arende i Ombudskap och skoéta var administration i samband med Ombudskap. Dina
personuppgifter behandlas inte fér nagra andra huvudsakliga &ndamal an for att tillhandahalla stod
till dig genom Ombudskap.

23 Vilken ar den rattsliga grunden fér behandling av personuppgifter?

Var personuppgiftsbehandling sker huvudsakligen med stod av vart berattigade intresse av att
behandla din ansokan, tillhandahalla stod genom Ombudskap, administrera Ombudskapsprocessen
och uppréatthalla var relation med dig inom ramen for Ombudskap. Vi beddomer att vart intresse av att
behandla personuppgifter foér dessa andamal 6vervager eventuella motstaende intressen.

| undantagsfall kan vi komma att i begransad omfattning behandla s.k. kdnsliga personuppgifter som
du tillhandahaller oss inom ramen for Ombudskap. Vi behandlar endast kansliga personuppgifter i
sadan utstrackning som ar nédvandigt for att fullfélja ditt specifika arende inom ramen for
Ombudskap. | forkommande fall genomfors var begransade behandling av kédnsliga personuppgifter
med stod av undantaget for ideella féreningar i artikel 9.2(d) i GDPR. Vi kommer endast att lamna ut
kansliga personuppgifter till tredje man (exempelvis myndigheter) med stod av ditt samtycke.
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24 Hur lange sparas personuppgifterna?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange de behdvs med hansyn till andamalen med Ombudskapet,
om inte uppgifterna far eller maste sparas langre enligt tillamplig lag. Vanligtvis raderar vi dina
personuppgifter senast ett ar efter din sista kontakt med Stadsmissionen. | arenden som omfattar
juridisk radgivning kan det i undantagsfall finnas ett behov av att spara personuppgifter under en
langre tid an ett ar efter den senaste kontakten, exempelvis for att ge dig stod vid eventuella
overklaganden.

Om din ansokan inte leder till deltagande i Ombudskap raderar vi dina uppgifter direkt, med
undantag fér om du placeras pa vintelista. Aven om du ar fortsatt placerad pa vintelista raderar vi
dina personuppgifter senast ett ar efter din sista kontakt med Stadsmissionen.

2.5 Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sikerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot forlust och obehorig atkomst. Endast de medarbetare hos Stadsmissionen som
ar knutna till Ombudskapet och som behéver behandla dina personuppgifter i enlighet med
andamalen som angetts ovan har tillgang till personuppgifterna.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter som ar knutna till Ombudskapet med andra enheter
inom Stadsmissionens organisation samt med leverantorer som utfor tjanster for var rakning eller
som pa andra satt samarbetar med oss, sa som leverantorer av IT-tjanster eller administrativa
tjanster.

| undantagsfall kan vi aven komma att dela dina personuppgifter med andra tredje parter,
exempelvis myndigheter och vardgivare, men endast i den man sa kravs for att genomfora ditt
drende i Ombudskapet. Overféringen till mottagarna grundar sig pa att behandlingen r nédvindig
for andamal som ror vara berattigade intressen (intresseavvagning).

Vi 6verfor inte dina personuppgifter till tredjelander, dvs. ldnder utanfér EU/EES-omradet.

3. Vilka ar dina rattigheter?

Stockholms Stadsmission (org. nr 802003-1954) med adress Box 35, 131 06 Nacka, med e-mailadress
info@stadsmissionen.se och telefonnummer 08-684 230 00, ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Det innebar att vi ar ansvariga for att dina personuppgifter
behandlas korrekt och i enlighet med tillamplig lagstiftning. Lds mer om dina rattigheter nedan.

. Rétten till tillgang: Du har ratt att veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig, for vilka
syften personuppgifterna behandlas och vem vi delar personuppgifter med. Du har dven
ratt att fa tillgang till personuppgifterna och begara en kopia av de personuppgifter som
behandlas.

. Ratten till rattelse: Om du marker att vi har felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter
om dig, kan du alltid begara att vi rattar eller kompletterar dessa personuppgifter.
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. Ratten till radering och begransning: | vissa fall, kan du begéara att vi raderar dina
personuppgifter eller att vi begransar var behandling under en viss tid (t.ex. om
personuppgifterna inte langre dr nodvandiga for andamalet). Vanligen notera att radering
eller begransning av dina personuppgifter kan resultera i att du inte langre kan delta i
Ombudskapet.
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. Réatten att invdnda: Du har ratt att invdanda mot den behandling som vi utfér baserat pa
vart berattigade intresse.

. Ratten till dataportabilitet: | de fall vi baserar behandlingen pa ditt samtycke har du
ocksa ratt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinldsbart
format och fa dessa 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig.

. Aterkallelse av samtycke: Om du har givit ditt samtycke for behandlingen av dina
personuppgifter har du alltid mojlighet att aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss
med hjilp av kontaktinformationen ovan. Aterkallelsen av ditt samtycke paverkar inte
behandling som sker med stdd av annan rattlig grund.

Om du har nagra fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter dr du vdlkommen att kontakta oss
pa den kontaktinformation som framgar ovan. Om du har nagra invandningar eller klagomal
angaende hur vi behandlar dina personuppgifter har du ratt att kontakta eller Iamna in klagomal hos
Integritetsskyddsmyndigheten.

4. Andringar

Om det genomférs nagra dndringar gallande behandlingen av dina personuppgifter kommer vi att
informera dig om detta genom att tillhandahalla en uppdaterad version pa plats i Stadsmissionens
lokaler.



